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Kommunikation

Webkonferenz-Systeme:
Was sie leisten, was sie kosten

Treff, schau, wem

Robert Harnischmdchgf

Bei ortsibergreifender Zusammenarbeit von Unternehmen
sind Webkonferenzen noch immer nicht Standard - dabei
bieten viele Hersteller preiswerte, effektive Systeme.
Diese sind allerdings durch die Vielfalt an Funktionen und
Preismodellen nur schwer vergleichbar. Wie findet man
die richtige Lésung?
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Zusammen tiber das Web arbeiten,
obwohl man gerade an verschiede-
nen Orten ist — die Idee von Meetings
in ,virtuellen® Sitzungsriumen ist fast
so alt wie das Web selbst. Und doch set-
zen sich erst in jiingster Zeit auf breite-
rer Front auch jenseits von GrofBunter-
nehmen Online-Meeting-Losungen in
der tiglichen Arbeit durch. Ein ganz
profaner Grund fiir das spite Gedeihen
der gesamten Anwendungskategorie ist,
dass erst jetzt flichendeckend geniigend
Bandbreite fiir unterbrechungsfreies,
komfortables Arbeiten sowie fiir benut-
zerfreundliche Web-2.0-Features bereit-
steht. Das Potenzial von Webkonfe-
renzen wurde aber auch deshalb lange
vernachliissigt, weil viele Menschen
dabei ausschlieBlich an Videokon-
ferenzen dachten (und noch immer
denken). Dabei ist die Face-to-Face-
Kommunikation nur eine Funktion
von Online-Meetings — und in den
meisten Fillen nicht einmal die ent-
scheidende.

Viele Anbieter,
komplexe Anforderungen

Wichtiger gerade fiir kleine und mit-
telstindische Unternehmen sind Web-
konferenz-Werkzeuge zur alltiglichen,
spontanen und unkomplizierten gemein-
samen Arbeit an Projekten und Doku-
menten. Dabei erginzen oder ersetzen
Online-Meetings klassische Treffen, Te-
lefonkonferenzen oder den Dokumen-
tenaustausch im ,.Pingpong-Verfahren*
per E-Mail oder Fax. Web-Meetings ge-
hen auch iiber die Moglichkeiten von
Instant Messengern via Jabber, IRC
oder AIM hinaus. Diese konzentrieren
sich auf Text-, Voice- und Video-Chats.
Die fiir Online-Meetings zentrale Funk-
tion des Desktop-Sharing ist nur in Aus-
nahmen unter groferem technischen
Aufwand méglich und nur dann, wenn
alle Teilnehmer selbst ein Nutzerkonto
beim gleichen Messaging-System ha-
ben. Zu Webkonferenzen kénnen dage-
gen alle eingeladen werden, die iiber ei-
nen Rechner und einen Onlinezugang
verfiigen — nur der ..Gastgeber* benétigt
einen Account bei einem Webkonferenz-
Anbieter. Umgekehrt bieten nahezu alle
Webkonferenz-Losungen auch Messen-
ger-Funktionen. mit denen einzelne oder
alle Teilnehmer untereinander mittels
Text-Chat kommunizieren koénnen, oh-
ne den allgemeinen Fortgang des Mee-
tings zu storen.

Das Einsparpotenzial ist betriichtlich,
die angebotenen Losungen zahlreich —
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Acrobat Pro Connect integriert Chats,
Kurzumfragen und Videos der
Teilnehmer (Abb. 1).

die entscheidende Frage fiir vernetzte
Selbststiindige oder Organisationen mit
geografisch verteilten Teams lautet da-
her nicht, ob Onlinemeeting-Tools sinn-
voll und praxistauglich sind, sondern
vielmehr, welcher Anbieter die eigenen
Anforderungen am besten erfiillt. Um
die Gunst der Nutzerschaft — von Pri-
vatleuten und Freiberuflern bis hin zu
GroBikonzernen — konkurrieren mehre-
re Dutzend Webkonferenz-Software-
und -Serviceanbieter.

Yon One-to-one bis n-2-m

Bei der Bewertung und der Suche nach
einer geeigneten Webkonferenz-Losung
stellt sich zuniichst die Frage, welchem
Einsatzzweck das Werkzeug dienen
soll. Grundsiitzlich zu unterscheiden
sind die Tools nach der Anzahl der

hazard?

A) Mechanical Hazard
B) Ergonomic Hazard
C) Chemical Hazard
D) Biological Hazard

Which of the following is NOT considered a general

Teilnehmer und dem erforderlichen
funktionalen ,,Handlungsspielraum® im
Rahmen eines Online-Meetings. Eine
klassische Variante ist die One-to-one-
Situation, die etwa beim Software-Sup-

zen ersetzen.

Z-TRACT
@ Mif steigender Bandbreite gewinnen Webkonferenzen zunehmend an Attrakfivitét.

® Online-Meetings kénnen in vielen Féllen persnliche Treffen oder Telefonkonferen-

@ Eines der wesentlichen Merkmale von Webkonferenzen ist die Méglichkeit des
Desktop Sharing beziehungsweise der gemeinsamen Sicht auf Dokumente.

port géngig ist. Das andere Extrem sind
virtuelle Konferenzen oder Schulungen
mit groferen Auditorien, wie Kunden-
tagungen, Roadshows oder Webinare:
Fiir dieses Szenario sind Funktionen
wie ein ausgefeiltes Einladungsmanage-
ment, integrierte Stummschalten-Funk-
tionen und das Einblenden von Um-
fragen samt Ergebnisanzeige wichtig.
Zwischen diesen beiden Anwendungs-
polen stehen Online-Meetings, durch
die kleinere Gruppen von Projektbe-
teiligten ortsiibergreifend spontan und
effektiv zusammenarbeiten konnen;
beispielsweise zur Besprechung von
Projektpldnen oder zur Bearbeitung von
Dokumenten.
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Webadresse Plattformen Preismodell: Preismodell: sonstige Audio-Konferenz Tugangssicherheit Ubertragungssicherheit:
Monatlicher Beitrag (chne MwSt.) Pay per Use Preismodelle Via YoIP/POTS iSv. Meeting-D 128 Bif SSL/128 Bit AES/
plus optionales PW 256 Bit AES
Adobe Acrobat Adobe Acrobat Connect Pro 15 www.adobe.com Windows, Mac 45 USS/Monat/Host (Jahreslizenz), 0,32 USS/ - v IV v v /=]~
Connect Pro Meeting 55 USS Monat/Host Minute/User
BeamYourScreen Beam\YourScreen Beam'YourScreen 30 www.beomyourscreen.com  Windows, Mac 55 € /Monot & 1650 € 4 v Vo %
Mikogo BeamYourScreen Mikogo 3.0 www.mikogo.com Windows, Mac k. A. = kostenlos - v v =
(isco WebEx (isco Systems WebEx Meefing Center 8.5 www.webex.com Windows, Mac, Linux, ab 30 € /Monat (Einjohreslizenz), = = VI v VIV~
Meeting Center 8.5 "~ Soloris ab 38 € /Monot Monafslizenz
itrix itrix GoToMeefing 40 www.gofomeefing.com Windows, Mac 39 € /Monat (Einjohreslizenz), 49 € /Monat = - v IV v N
GoToMeeting 4.0
(rossLoop (rossLoop (rossloop 2.7 www.crossloop.com Windows, Mac 4,95 USS/Monat, 4,13 USS/ = - =i v ~fx-
Monat (Einjahreslizenz)
DimDim 5 Pro DimDim DimDim 5 www.dimdim.com Windows, Mac, Linux ab 19 USS/Monat = = v /- v V==
drop.io drop.io drop.io 1.0 www.drop.io Windows, Mac, Linu, koA = 19 € (10 GB/ == v /==
Soluris 20 drops)
Elluminate vOffice Elluminate VOffice kA www.elluminate.com Windows, Mac, Linuy, k. A = 199 USS/Jahr v IV - —/-/=
Solaris (max. 10 Teiln.)
wepresenter exworks frainings we:presenter 3 WWW.We-presenter.com Windows, Mac (nur als Serverldsung zum Kauf, = = v /- v VA
and solutions keine Angobe wie hoch)
fastviewer V3 FasiViewer FastViewer 3 www.fastviewer.com Windows 49,90 € /Monat (Zweijohreslizenz), 015 €/Minvte/User ~ — v IV /=
89 € /Monat (90 € Prepaid) e
Fuze Meeting Fuze Box Fuze Meeting 21 www.fuzemeeting.com Windows, Moc 23,25 USS/Monat (Johreslizenz), = - - v of= i
29 USS/ Monot (jeweils 120 Freiminuten,
danach zzgl. 0,06 USS/Minute/Teiln.)
GatherPlace GatherWorks GatherPloce 4 www.gatherplace.net Windows, Mac 39 USS/Monat, 32,50 USS/lnhreslizenz = = v N v /==
Glonce Glance Networks Glance 25 www.glance.net Windows, Mac 49,95 USS/Monat, = 9,95 USS v IV v =f=/=
41,58 USS/Monat (Einjohreslizenz) (Tageslizenz)
[BM Sometime BM LotusLive Meetings 8.2 www.lotuslive.com Wi{:duws, Mac, Linus, ob 36,58 € /Monat (Einjohreslizenz), - - Vil= - v /- Sie profitieren von
Unyte Meeting Unix, Solaris ab 45,01 €/Monat
BM Sametime BM Sometime 25 www.unyte.net Windows k.A. = kostenlos =i= = == RySeremigreuzeiosam
Unyte Share Unyte Share Service. Denn wir sind
iLinc Meeting ilinc itinc fir Meefings 10 www.ﬁin(.(um wnguws, l.ﬂ':uc I;;aﬁ[] T = = v v v IV Global Player und lokaler
InstantPresenter InstontPresentercom  InsfantPresenter kA wwiw.instantpresenter.com indows, Moc 48'U$S/Ms£nu$"m( injohreslizenz), = v I v =i Pttt
Megameeting Internet Megameeting kA www.megomeeting.covk  Windows, Mac, Linux ab 30 USS/Monat 017 USS/ = = v v [~/
Megameeting Minute/Nutzer
Vocalize Vocalize iVocalize i www.ivocalize.com Windows, Moc 90 US-5/Monat (15 Teiln.) = = v = v k A/~
Microsoft Office Microsoft Office 2007 office.microsoft.com Windows, Mac, Solaris 4,58 US-S/Monat/Nutzer (min. 5 Nutzer) = = v - v NI
Live Meeting 2007 Live Meefing
mindjet catalyst Mindjet Catalyst 1.0 www.mindjet.com Windows, Mac 20 € /Manat und User for Catalyst + 20 €/ = = V= kA (essoll sichere ~ —/—/~
Monat und User fiirs das Webconference-Addon Arbeitsbereiche geben)
WiredRed Nefsis Coporation ?ef?is Web 5.1 www.nefsis.com Windows 500 US5/Monat (max. 10 Teiln.) = = = v V== Als international fuhrender IT-Komple
onferencing . . i i
Netviewer Meet 5.1 Netviewer Meet 51 www.nefviewer.de Windows, Mac’ 29,90 € /Monat = - Vv I v N dIBI"ISt|BIStBr.‘ kcmbmu.aren ‘f“"r Br'a'nch
NTRmeeting NTRGlobal NTRmeeting kA www.nfrmeefing.com Windows, Mac, Linux, nur auf Anfrage - e V= v —/=/ und SAP-Wissen. Wir besitzen die
i " - - \S'JUMJIS il T L —— / -/ Kompetenz fur den Mittelstand sowil
omNovia omNovia omNovia We : WWW.0mNovio.com indows, Mac, Linux -5/Monat (Johreslizenz), ongt = = v IV v v f=/— =
Technologies Conferencing fur GroBkunden.
pevisit 4 Business povisit povisit 8.2 www.povisit.de Windows kA - 998 € (Kauf von v /- v - /=
Meetings Software AG einem Kanal mit Mit unserem umfassenden Leistungs
unbegrenzter Anzohl .
an Installafionen) spektrum - von der [T-Strategieberat
ReadyTalk ReadyTalk Conference Cenfer 4 www.readytalk.com Windows, Ma, Linuy, 39 USS/Monat (Johreslizenz), 49 USS/Monot 0,20 UsS/ = VA v R = tber SAP-Lizenzvertrieb bis hin zu se
Solaris : Minute/Teiln. entwickelten SAP-Branchenltisungen
Rhub,/GoMeetNow Rhub GoMeetNow 41 WWW.gomeetnow.com Windows, Mac 54,95 USS/Monot (fiir max. 15 Teiln.) = - v N v /-~ Out : & G ind wi
Saba Centra Sabo Centra eMeeting 7.6 SP2 www.soba.com Windows, Mac 59 USS/Monat fir einen Leader = = v IV v v /=/- O Bl I
Vyew 2.5 Simulat Vyew 25 WWw.Vyew.com Windows, Mac, Linux ab 13,95 USS/Monat = = VIV v v/~ perfekter Partner!
Bridgit SMART Bridgit 34 www.smorttech.de Windows, Mac kA = 500 € (Kauf fiir v /- v v /=/-
Conferencing Conferencing 5 gleichzeifige User) Y cish
spieed.com Stiuktur AG, spreed 5.5 www.spreed.com Windows, Mac, Linux 16,58 € /Monat (Jahreslizenz), 49 € /Monat 19,90 €/ = v N v /- Negierig® Dannsollan Wik misinar
spreed Web-Meetings Meeting sprechen!
TeamViewer 4.0 TeamViewer Teamviewer 5 Www.teamviewer.com Windows, Mac k. A = 1890 € V% v —/=/V
(max. 15 Teiln.) ; ;
Digital Meeting technilink iT Digital Meeting 10 www.digitalmeeting.couk  Windows, Mac k. A 0,18 GBP/ - 4 v VIV - Be.suchen Siexliris iy dap
Minute/Teiln. (€|} Zeit vom 02.-06.03.20
WebMeetlive The Training WebMeetlive kA www.webmeetlive.com Windows, Mac 97 USS/Monat (15 Teiln. max.) 137 USS/Meeting, = VA v =il auf der CeBIT 2010,
Center.net (+ 150 USS beim Halle 4. Stand EO4
ersten Einrichten) . .
vind VIACK viad 6.2.0.206 Www.via3.com Windows 23,75 USS/Mona = - V= v /-
Voxwire Voxwire Voxwire 35 WWW.VOXWire.com Windows 39 USS/Monat (20 Teiln. mox.) = - = v Sl Werden Sie schon heute Mitglied
WebHuddle WebHuddle WebHuddle kA www.webhuddle.com ‘gﬂlr:]dr?sws, Mag, Linux, koA = kostenlos v /- = = unserer exklusiven CeBIT-Community
Yuuguu Yuuguu Yuuguu Plus Www Windows, Mac, Linux il USS,/Monat = - KA W ) und besuchen uns unter

www.itelligence.de/cebit
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Internet & Television are the Top 2 Media of Choice

Magazines
Videos
Newspapers

Radio

Books

Television

Source: Online Publishers.org
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Ciscos WebEx ermdglicht die Prasentation von Business-Grafik fir alle

Teilnehmer (Abb. 2).
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Auch in Microsofts Office Live lassen sich Live-Videos und Prasentation mischen

(Abb. 3).

Folglich stellen sich an Webkon-
ferenz-Losungen fiir kleine Teams von
zwei bis zehn oder zwanzig Personen
andere Anforderungen: Das Setup eines
Meetings sollte spontan méglich und
unkompliziert sein. Solch eine Webkon-
ferenz muss sich ad hoc wihrend eines
Telefonats zur Unterstiitzung des Ge-
sprichs starten lassen. Die mit dieser
Anforderung verbundenen Fragen an
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das Tool lauten: Kann man Webkon-
ferenzen sofort, ohne vorherige Ein-
ladung eréffnen? Und generiert die
Webkonferenz-Losung automatisch .ics-
E-Mail-Einladungen, die mit den giingi-
gen E-Mail-Clients verschickt und ge-
lesen werden kénnen? Wichtig ist auch,
neue Teilnehmer problemlos zu einer
laufenden Webkonferenz einladen zu
kdnnen — ob per E-Mail, Web-Link oder

einem telefonisch durchgegebenen Zu-
gangscode.

Wihrend des Meetings sind alle
Features wichtig, die eine symmetri-
sche Kommunikationssituation her-
stellen — etwa die Maglichkeit, wech-
selweise die Desktops verschiedener
Teilnehmer zu zeigen oder Markie-
rungswerkzeuge zu nutzen, die als
Orientierungshilfe auf dem angezeigten
Desktop dienen. Je nach Nutzungsver-
halten kann auch die Frage entschei-
dend sein, ob und wie sich Dokumente
gemeinsam bearbeiten lassen. Weniger
relevant ist dagegen, ob sich die Teil-
nehmer wechselseitig sehen kdnnen.
Wenn das gewiinscht ist, bietet sich eine
einfache, PC-gestiitzte Videokonfe-
renz-Losung via Webcam an. Aller-
dings gilt es abzuwiigen, ob der zusiitz-
liche Bandbreitenverbrauch in Relation
zum Informations-Mehrwert steht. Da-
riiber hinaus erleichtern Chat-Funk-
tionen die Kommunikation zwischen
einzelnen Teilnehmern, beispielsweise
wenn diese wihrend der Sitzung bila-
teral vertrauliche Hintergrundinfor-
mationen austauschen wollen. Schlief-
lich ist auch die Aufzeichnung von
Webkonferenzen hilfreich, wenn etwa
Arbeitsprozesse dokumentiert werden
sollen.

Dokumenten-Sharing:
Server oder Desktop?

Durch die Art und Weise der Doku-
mentenprisentation teilt sich das Heer
der Webkonferenz-Losungen in zwei
Lager: Entweder alle interessierenden
Dokumente werden zuvor in einen
wvirtuellen® Datenraum auf einen Ser-
ver geladen, in ein Tool-spezifisches
Anzeigeformat konvertiert und dann
angezeigt. Oder sie liegen einfach auf
dem Desktop eines Teilnehmers, und
der gesamte Schreibtischinhalt oder aus-
gewihlte Dokumente sind per ,,Desktop
Sharing™ publizierbar. Letztere Variante
ist vielseitiger, da ohne vorherige Kon-
vertierung Dokumente beliebigen Typs
herangezogen und gemeinsam online
bearbeitet werden kdnnen. Aullerdem
lassen sich so auch die Desktops ande-
rer Teilnehmer anzeigen. Es empfiehlt
sich natiirlich, den Schreibtisch vorher
aufzurdumen.

Produkte mit ,,Desktop Sharing™ set-
zen voraus, dass die Nutzer ein Pro-
gramm lokal ausfiihren. Dazu sind bei
den meisten Tools zwar keine Adminis-
tratorrechte, aber erweiterte Port-Frei-
schaltungen erforderlich. Das kann in
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grofieren Unternehmen mit enggefass-
ten IT-Zugriffsrechten zu Problemen
fiihren. So blockieren manche Firmen
prinzipiell die Nutzung fremder Appli-
kationen — insbesondere, wenn diese
aus dem Internet stammen.

Durchrechnen:
Kauf oder Miete

Grundsiitzlich entstehen bei Webkonfe-
renzen zwei Arten von Kosten: Zum ei-
nen fiir die Anwendung selbst, fiir die
ein Lizenzkauf- oder Mietpreis zu ent-
richten ist. Zum anderen fiir die Audio-
funktionen, denn in der virtuellen Team-
arbeit wird die visuelle Zusammenarbeit
in der Regel durch Telefonkonferenzen
erginzt. Bei der Entscheidung zwischen
Miete und Lizenzkauf spielen die Gro-
Be des Unternehmens, die Hiufigkeit
der Nutzung und die Anzahl der teilneh-
menden Personen eine Rolle. Fiir klei-
nere Organisationen und Freiberufler
empfiehlt sich Software as a Service
(SaaS). da sich die im Abo-Verfahren
monatlich oder jéhrlich zu entrichtenden
Entgelte in der Regel zu einem kleine-
ren Betrag summieren als die Aufwen-
dungen fiir die Installation und den Be-
trieb auf eigenen Firmenservern.

Die Kosten fiir ein Mietmodell wie-
derum sind nicht nur abhiingig von der
Nutzungsintensitit, sondern auch vom
Nutzerverhalten und den entsprechenden
Lizenzmodellen: Personengebundene
.Named-User*-Lizenzen sind sinnvoll,
wenn es eine klar abgegrenzte Gruppe
von Vielnutzern gibt, wihrend bei Con-
current-User-Lizenzen virtuelle Mee-
tingriilume zur Verfiigung stehen, was
sich fiir eine grofere Zahl von Nutzern
mit geringer Zugriffshiufigkeit emp-
fiehlt. Bei einen hauptsichlich unter-
nehmensinternen Einsatz (zum Beispiel
standortiibergreifend) kann ein Inhouse
Hosting vorteilhaft sein, um eine dedi-
zierte Ubertragungsbandbreite und ma-
ximalen Datenschutz zu gewiihrleisten.

Anwenderliebling Flatrate

Generell geht der Trend weg von viel-
fach geschachtelten Tarifmodellen hin
zu transparenten, einfach kalkulierbaren
Flatrate-Tarifen. Professionelle SaaS-
Webkonferenzen fiir kleinere und mitt-
lere Unternehmen und Organisationen
kosten etwa 15 bis 35 Euro pro Monat
und Benutzer — wobei Interessenten ge-
nau darauf achten sollten, fiir welche
und wie viele User die Lizenz gilt. Sehr
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einfache Losungen sind auch kostenlos
erhiltlich; Enterprise-Systeme mit zen-
traler Administrationsfunktion sind deut-
lich teurer.

Als zweiter Posten miissen die Tele-
fongebiihren zu den Kosten fiir Online-
Meetings gerechnet werden. Viele Tools
bieten integrierte Telefonkonferenzls-
sungen an; ob diese auch zum Einsatz
kommen kénnen, hiingt jedoch von der
vorhandenen Telefoninfrastruktur ab.
Passt diese nicht zum Tool, zum Bei-
spiel, weil die Telefonanlage nicht mit
der PC-Infrastruktur gekoppelt ist, niit-
zen die schonsten Features nichts. Bei
den Audiofunktionen setzen sich immer
mehr VoIP-Ldsungen durch, was jedoch
voraussetzt, dass jeder Teilnehmer tiber
eine bandbreitenstarke Internetverbin-
dung und ein Headset verfiigt. Alternativ
lassen sich Telefonkonferenzlosungen
von Drittanbietern parallel zur Webkon-
ferenz nutzen. Da gerade bei grenziiber-
schreitenden Online-Meetings unter-
schiedliche Abrechnungsverfahren zu
erheblichen Differenzen fiihren konnen,
lohnt sich ein genauer Vergleich der An-
bieter. Bei Meetings mit zwei oder drei
Teilnehmern geniigt hiufig auch eine
mit den Bordmitteln der Telefonanlage
gemakelte Dreierkonferenz.

Was niitzlich ist,
entscheidet der Benutzer

Auch bei Webkonferenzen gilt: Probie-
ren geht iiber Studieren. Da praktisch
alle professionellen Anbieter kostenlose
Demo-Accounts anbieten, sollten Un-
ternehmen verschiedene Tools im Ar-
beitsalltag auf Herz und Nieren priifen.
Wichtig dabei ist, dass die Personen
die Tools ausprobieren, die sie hinter-
her auch benutzen sollen, und diese
die Webkonferenzen in echten Arbeits-
situationen einsetzen. So wird verhin-
dert, dass sich eine einmal eingefiihrte
Losung im Nachhinein als unzurei-
chend erweist. Eine Ubersicht mit Be-
wertungen gingiger Webkonferenz-
Anwendungen sowie Links zu den
Test-Accounts der Hersteller bietet die
Tabelle auf Seite 36. Immer aktuell
sind diese Daten auf dem herstellerun-
abhingigen Testportal der Firma des
Autors zu finden: www.webconferen
cing-test.com. JS)

ROBERT HARNISCHMACHER

ist Geschaftsfihrer der Werbeagentur
Publicare Marketing Communications
in Frankfurt am Main, K

ISBN 978-3-937514-69-7
518 Seiten - broschiert - € 39,90 (0]

ISBN 978-3-937514-91-8
736 Seiten - broschiert - € 29,90 [D]

Anonym im Netz

Wie Siasichund Ihre Daten schutzen

2 hilage

15.519.03.
22.-24.03.
22.-2503.
25.-26.03.
29.-31.03.
29=31.08:
12.-14.04.
21.-23.04.
26.-28.04.
03.-05.05.
10-12.05.
17.-21.05.
25.-27.05.

Open Source .,

macht Druck  source
PRESY

OpenlLayers

ISBN 978-3-937514-92-5
ca. 360 Seiten - brosch. - € 34,90

‘ Nmap

et tasree e s e s

=)

ISBN 978-3-937514-82-6
640 Seiten - broschiert - € 39,90 |

JFir den Schutz lhre
Daten im. Internet
miissen Sie selbst
aktiv werden - diese
Buch zeigt Ihnen, wi
es geht.”

[SBI 978-3-937514-95-6

224'Seiten - brosch. - €19,90
| | 1]

Open Source
macht Schule

SCHOOL

Vorbereitung auf LPIC-1
TCP/IP-Analyse mit Wireshark
SUSE Linux Enterprise HAE
Nmap

Asterisk

Apache Webserver

IPv6

Metasploit

Bacula Grundlagen

Nagios

Administration von PostgreSQL
Hochverfligbarkeit mit Heartbeat
Administration von OTRS



